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Vážení rodiče, 

      rádi bychom Vám představili elektronický systém pro školní družinu 

BELLhop. Chtěli bychom, abyste měli všechny potřebné informace. 

     Systém je navržen na základě požadavků posbíraných z mnoha školních 

družin a nyní ho ke své plné spokojenosti využívá celá řada škol v České 

Republice a na Slovensku. 

     Díky čipovému systému BELLhop si snadno zažádáte o vydání dítěte ze 

školní družiny. Stačí pouze přiložit čip ke dveřnímu terminálu a systém 

předá Vaši žádost právě té paní vychovatelce, která má v daný okamžik 

Vaše dítě na starosti. Není tedy třeba zjišťovat, ve kterém oddělení ŠD se 

právě Vaše dítě nachází. Stejně tak není nutné do oddělení telefonovat.  

     Systém je založen na identifikačních čipech a odpovědnost za jeho 

použití k vyzvednutí účastníka školní družiny má tedy vždy konkrétní osoba. 

Na každé dítě obdržíte od školy čip pro každou osobu, která je oprávněná 

jej vyzvedávat ze školní družiny. 

Objednání čipů 

     Pro objednání čipů je třeba vyplnit Žádanku na čipy pro účely ŠD. 

Vyplňujte prosím pouze jména osob, pro které bude vydán čip (nikoliv 

všechny oprávněné osoby k vyzvedávání – uvedené v přihlášce do ŠD).          

Tento čip je zakoupen na celou dobu docházky do školní družiny. Po 

ukončení jeho používání je možné jej nechat přepsat na mladšího 

sourozence. Cena jednoho čipu je 200 Kč a čip není vratný. Platba se 

uskuteční při předání čipů. V případě opotřebení či nefunkčnosti bude čip 

bezplatně vyměněn. 

     Pokud jsou ve škole sourozenci, musí být čip vystaven na každého 

účastníka ŠD. Požadavek na jméno pro vydání čipů musí být v souladu se 

jmény napsanými na přihlášce. 

     Čip je bez loga či značek, aby nebyl lehce identifikovatelný. Při ztrátě či 

zcizení kontaktujte neprodleně svoji vychovatelku ŠD a daný čip bude 

zablokován. Následně můžete zakoupit čip nový. 
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     Zákonní zástupci účastníků ŠD, kteří mají v přihlášce do ŠD zapsáno, že 

jejich dítě odchází ze školní družiny samo, tento čip nepotřebují. 

     Pokud ve výjimečných případech čip zapomenete a nebudete ho mít u 

sebe, zazvoníte na zvonek oddělení nebo zvonek HERNA a vyplníte u Vaší 

vychovatelky žádanku pro vyzvednutí. 

     Zvonky zůstávají zachovány pouze ráno při vstupu do ranní družiny – 
zvonek HERNA a odpoledne jako řešení pro případ výpadku 
elektronického bezpečnostního systému BELLhop. 
 

Postup při vyzvedávání účastníka ze ŠD 
 

     Při vyzvednutí účastníka ze školní družiny použijí rodiče nebo osoba, 
která vyzvedává, čip, který přiloží k terminálu u dveří. Ten akustickým 
signálem potvrdí správné načtení čipu a zobrazí jméno Vašeho dítěte.  
Terminál po načtení čipu předá požadavek do příslušného oddělení ŠD a 
paní vychovatelka pošle dítě samostatně do šatny a k odchodu z budovy.  
 
     Pokud se načtení čipu nezdaří, bude vyzvedávajíci osoba upozorněna 
dlouhým akustickým signálem a textovým oznámením o chybě načítání. K 
tomu nejčastěji může dojít tak, že u sebe má např. více různých čipů a 
terminál načte jiný čip než ten, který je určený pro vyzvednutí účastníka ze 
ŠD. 
     Může se také zobrazit informační oznámení, které neumožní dítě 
vyzvednout.  
     Jde hlavně o situace, kdy vyzvedávajíci osoba vyzvedává dítě mimo 
stanovenou dobu pro vyzvedávání (14:00-15:00),  
pokud je Vaše dítě momentálně na obědě,  
v zájmovém útvaru nebo se pohybuje mezi odděleními.  
V takovéto situaci prosím vyčkejte a zkuste za chvíli znovu. 
 

     V případě zájmu o přiobjednání čipů, kontaktujte prosím vedoucí 

vychovatelku ŠD. 

Věříme, že i přes nutnost zvyknout si při vyzvedávání dětí na nová pravidla, 

oceníte zkvalitnění služeb, které školní družina díky systému BELLhop bude 

poskytovat Vám i Vašim dětem. Děkujeme za trpělivost. 

Vychovatelky ŠD 


